Emek Sigorta acenteler toplantisinda
1988’in ilk 6 ay1 degerlendirildi

® Toplantida yénetmelikler iizerine ayrintily bilgi de verildi.

1988'in ilk yanyil faaliyetleri-
ni acenteleriyle birlikte deger-
lendirmek ve sektsrdeki yeni
gelismeleri gézden gegirmek a-
maciyla, Emek Sigorta, Istanbul
Bolgesi acenteleriyle 9 Eylil
gini Divan Oteli Balo Salonun-
da bir toplanti yapti. 40 kadar
acente ve Oblr cagrnilhlarin ka-
tildig1 toplantinin amacimi  kisa
aqus konugmasiyla belirten Genel

Miadir Yardimcisi Servet Giirkan *

sektérdeki yeni gelismeleri, 2.
yil calismalari baglaminda ele
alacaklarini kaydetti.

Genel Midir Mehmet Seven'in

yurt disginda olmasi nedeniyle
katilamadig: toplantida, yénetim

kadrosu olarak Yonetim Kurulu
Gorevli  Uyesi  Yiicel Giinsel,
Genel Miidiir Yardimcilari Ser-

vet Giirkan (pazarlama) ve Ce-
mal Ererdi (teknik) ile Istanbul
Bolge Miidiirti Nihat Karakdse
ve Pazarlama Yénetmeni Zafer
Ataman hazir bulundu, Giirkan,
kirside yer alan ydéneticiler
yeni acentelere tamtarak sézii
Yiicel Giinsel'e verdi.
GUNSEL'IN DEDIKLERI
Yonetim Kurulu Gérevli Uye-
si Yiicel Giinsel, sektdrde 1987
de basglayan gelisim ve degisimin
bu yil da strdlgiini belirterek;
bu siirisiin, 'sigorta sektdriiniin
yeniden kendisini bulmas;' bigi-
minde degerlendirilebilecegini
séyledi. Sektériin uzun yillardan
beri bir gelisme icinde oldugunu,
ancak bu gelismenin, mevcut
mevzuat  cercevesinde yetersiz
kaldigini kaydeden Giinsel, "Sek-
toriimiziin pek cok sorunlari i-
¢inde en Gnemlisi, primlerin tah-
sili hususunda sirketlerin géster-
mis olduklari agir davranis idi"
dedi. Emek Sigorta'nin 1987 yi-

i sonunda yepyeni kimligiyle
sektérde adini duyurmaya bas-
layigim1  endistrideki gelisimin

bir parcasi olarak degerlendiren
Giinsel, "Sirketimizin yihn ilk
yansinda yaptigi yenilikler ve
yarattigi yeni heyecan, bazi cev-
reler  tarafindan dikkatle, hat-
ta biraz kuskuyla izlendi. Fakat
gin gectikge gériiyoruz ki, bu
kuskular yerini takdire birakt:.
Edindigim tecriibelerden cok iyi

biliyorum ki, daha sonra bunlar
taklide déniisecektir." Giinsel,
toplantinin  bir amacinin da, ilk
6 aymn degerlendirilmesinin yani
sira  acentelerin  goériiglerinin a-
linmas: oldugunu kayderti.
YOGUN BIR 8 AY

Acilistan sonra  yeniden 53z
alan Genel Midiir Yardimeis:
Servet Giirkan, yogun bir calis-
ma temposu icersinde sekizinci
aya ulasildigini belirterek, "Bu
sekiz ay, bizim igin ¢ok &nem-
liydi" dedi. Sézlerini, "Reorgani-
zasyon caligmasina girilmesi, §-
zellikle yeni kadrolar olusturul-
masi, yeni l{rlinler g¢ikanimasi,
bu yogunlugun baslica sebeple-
riydi. Ama, sizlerin de katkila-
nnizla hedeflerimiz dogrultusun-
da bir sekiz ayi tamamlamis ol-
duk. Bunun igin hepinize yiirek-
ten tesekkiirlerimizi sunuyoruz"
diye siirdiiren Giirkan, ilk 8 a-
y1 degerlendirirken, ilk 6 ayhik
donemin rakamlanini vermek du-
rumunda  olduklarimi  kayderri.
Buna gére, 1,2 milyan yangin,
1,3 milyan naklivat ve 1,6 mil-
yan kaza olmak- iizere dénem j-
cerisinde 4,1 milyar liralik prim
dretimi yapilmis bulunuyor. Bu
iretimin, gecen vyila oranla %
1000'ik bir artig anlamina gele-
bilecegini de belirten Giirkan,
"Tabii bdyle bir kargilastirma
yapmak ne derecede dogrudur,
bu da ayn bir konu" dedi.

Acente segiminde gosterilen
titizligin siirmekte oldugunu vur-
gulayan Giirkan, 19 iktisat Ban-
kasi subesinin disinda 50 tane
acenteye ulasildigini, bu sayimn
arttinlmasinin bu yil igin diisii-
niilmedigini bildirdi. Bolgesel &r-
gitlenmenin hizla siirecegini de
kaydeden Giirkan, 1988'in ilk 6
ay1 sonuglan ve sigorta sirket-
lerinin calisma esaslarina iligkin
yonetmelik dikkate alinarak, §-
nimiizdeki dénemde uygulanacak
stratejiyle ilgili calismalarin
sirdigind belirtti, kimi acikla-
malarda bulundu.

Yeni irin cahsmalarn ve risk
ybnetimi hizmeti iizerine acikla-
malarda da bulunan Genel Mii-
dir Yardimcist Giirkan, Haziran
ve Temmuz aylarinda yaptizian

lingli

miigteri  toplantilarni  ve  basin
yoluyla kamuoyuna risk yénetimi
kavramint  tamtuiklann, - bunun
sonuglanimi  bugiin almakra ol-
duklarini, bu konuya acentelerin
de ilgisini beklediklerini séyledi.
Giirkan, istek geldigi takdirde,
6 ayda bir yenilenmek kosuluy-
la, smnai ve ticari biiyiik miiste-
rileri igin acenteler adina risk
yOnetimi hizmetini iicretsiz ola-
rak vermeye hazir olduklarin
duyurdu.
YENI BIR ACENTELIK SISTEMi
VE TEKNIK KONULAR

Genel Midiir Yardimcisi Ce-
mal Ererdi ise, aciklamalarinin
baginda, yeni yasa ve yoénetme-
liklerin endiistriye, &zellikle tek-
nik gruba getirecegi yiikiimliiliik-
lere degindi. 1980 sonrasinda
bankacilik  sektériinde yapilan
ve sektériin daha giicli hale ge-
tirilmesine yénelik &nlemleri i-
ceren degisikliklerin simdi si-
gortacihkia da yapimaya cali-
sudigini  kaydeden Ererdi, vasa
ve ybnetmelikler yoluyla, birin-
cisi, sigorta sirketlerinin mali
yapilanini giiglendirmeye yonelik;
ikincisi de, sigorta pazarlamasin-
da sigorta aracilarnin ¢alisma-
larimin  daha diizenli bir hale
getirilmesine yonelik kararlarin
giindeme geldigini séyledi.

Getirilen hiikiimlerin, sonugta,
sigorta sirketi ile sigorta acen-
tesinin ortak davramis icine gir-
mesini  gerektirdigini kaydeden
Ererdi, "Riziko kabul kavraminin
aruk daha bir bilingli sekilde
acentelerce uygulanmasi gerekti-
gi konusu ortaya cikiyor" dedi.
Getirilen Onlemlerle, acente sa-
yisinin ¢ok yakinda 1000 dolayi-
na digecegini ileri siiren Ererdi,
piyasada, kendi islerini yapan
firma acenteler disginda sadece
profesyonel acentelerin kalacag:
gorustina dile getirerek, "Kendi-

lerini siirekli denetleyen, kendi
riziko kabul yénetmeliklerini ve
'underwriting' politikalarini  o-

lusturan ve her ay sonu kendj
prim-hasar iliskilerini takip e-
den bir acentelik sistemine dog-
ru gidilecektir. Yani, Bati'daki
brokerlik sistemi artik Tiirkiye!
de oturmaya baslayacaktir de-
di. Ererdi sézlerini sOyle siirdiir-
di: "Zaten, Tiirkiye'de sigorta
endistrisinin ileri gitmesi ve bj-
hizmet pazarlamas: igin
de bu sistem gerekliydi. Dolayi-
siyla, sigorta sirketinin bugiine
kadar acentesine Demokles'in
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kilict gibi sunmaya calistigr 'ri-
ziko kabul', artik bence acente-
den sigorta sirketine gelecektir;
clinkii, ilk etapta olmasi gere-
ken, acentenin, kirlihigimi ken-
disinin takip etmesidir." Ererdi,
bilingli acenteden toplanan kar-
lanin girketin genel kiarnm olus-
turmasiyla, riziko kabul yénet-
meni ve yénetmeligi konusunun
artik teknik grubun sorumlulu-
gundan gikacagim ve riziko kabul
iginin acentelere kaymasiyla, a-
centelerce 'kati, acimasiz' ola-

rak nitelenen teknik grubun bi-

raz daha rahatlamsg olacagim '
belirtti.
Genel Miudir Yardimcisi E-

rerdi, daha sonra ilk 6 ayin tek-
nik yénden genel degerlendirme-
sini yapti. 4 milyarthk primin
yangin ve nakliyat agirlikhi ol-
dugunu; bunun, Tiirkiye portfé-
yine bakildiginda olumlu bir
portfdy oldugunu belirten Ererdi,
"Asil Onemlisi, pazarlama gru-
bunun galigmalar: sonunda biiyiik
firmalarla yapilan anlasmalarin
2. yan yida ve 1989'da devreye
girmesiyle, Emek Sigorta'mn
bugiinkii portféyii gok gelisecek-
tir" dedi.

Ererdi, Ocak-Temmuz doéne-
minde 212 milyonu 1987'de ge-
len islerle ilgili olmak iizere
615 milyon hasar &dediklerini
belirtti, sayisal agiklamalar yap-
ti. Buna gére, prim-hasar ilis-
kisi ortalama % 15 olarak ger-
ceklesen Emek Sigorta'da hasar
6deme hizimin 30 giin oldugu,
bunun 2. alti ayda 20 giine ce-
kilmesi icin dnlemler alimyor,
yenilikler getiriliyor.

Daha sonra ¢ikardiklan yeni
drlnlerle ilgili aynnub agikla-
malarda bulunan Ererdi, yil so-

ACENTELERLE BIRLIKTE - Emek Sigorta mensuplari toplantiya katilan acentelerle birlikte.
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KURSU - Soldan: Istanbul B&lge Midird Nihat Karakdse, Genel Midir Yardimcis:

Servet Giirkan, Ygnetim Kurulu Gorevli lyesi Yicel Ginsel, Genel Miidiir Yardim-
cisi Cemal Ererdi ve Pazarlama Yonetmeni Zafer Ataman.

nuna kadar uygulamaya konmasi
beklenen yeni iriinlere de degi-
nerek, Tiirkiye'de bugiine kadar
uygulanmamis 3 adet yeni -
rinle ilgili hazirhiklarin tamam-
landigin1 ve konunun tarife ko-
mitelerine gittigini séyledi. E-
rerdi, bunlarin 1 ferdi kazaya
ek olarak verilecek bir teminat,
2 nakliyat abonman sigortasinda
getirilecek yenilik ve kolaylik,
3 turizm konularinda yeni iiriin-
ler olacagimi kaydetti. Yeni ii-
riin arayislarinin  siirdiigiini  de
kaydeden Ererdi, acentelerin de
yeni istekleri Sirkete iletmeleri-
ni istedi.
YONETMELIKLER

Emek Sigorta acenteler top-
lantisinda ele alinan énemli bir
konu da yonetmelikler oldu. Ye-
niden sdz alan Yiicel Giinsel,
bu kez sigorta sirketleri ve ara-
cilarina iliskin ySnetmelikler ii-
zerine genig agiklamalarda bu-
lundu. Bu arada, Hazine'ye bag-
lanmig olmanmin kivang¢ verdigini
de belirten Giinsel, sektériin

dertlerini dinleyecek daha belir-
i bir makama kavusuldugunu
vurguladi. Sigorta sirketlerinin

taginmaz mal edinmelerine ge-

tirilen simirlamayla ilgili olarak
bankalarla ayn: potaya konmanin
hata oldugunu ileri siiren Giinsel,
sigorta sirketlerinin durumunun
farkli oldugunu sdyledi. Giinsel,
sirketlere iliskin yénetmelik {i-
zerine gorislerini  dile getirir-
ken, tahsilati siki tutmay: ge-
rektiren maddelere dikkati g¢ek-
ti; mali binyeyi giliclendirici
hitkiimlerin olumlu oldugunu; so-
nucun iyi olacagim ifade etti.
Giinsel, sigorta ve reasiirans
aracilan hakkindaki yénetmelik
lizerine yaptigi1 aciklamalan si-
rasinda, boslukta kaldigim ya
da soru isareti yarattigim ileri
slirdigi hususlarda kigisel gériig-
lerini de belirtti. Komisyonlara
iligkin hiikiimleri degerlendirir-
ken de, ilerde varilmak istenen
ikinci noktanin serbest tarife
oldugu gériisiinii dile getiren Giin-
sel, "Her sigorta sirketinin bu-




nu dikkatle incelemesi ve hesa-
bini ona gére iyi yapmasi gere-
kiyor" dedi. Daha sonra toplan-
tinin soru - yamit boliimiine ge-

cildi.

SizLER Ml ONERDINiz?

Acenteler genellikle, aracilar
hakkindaki yo6netmeligin primde
pesin 6deme orani, aracilarn
6grenim durumu, teminatlar gi-
bi konulari diizenleyen hiikiimle-
rini elestirdiler. Birkag acente
de, yonetmeligin  hazirlanmasi
sirasinda  sirketlerin gériig  bil-
dirip bildirmedigini sordular,
"Acenteler bu gidigle kapana-
cakur. Boyle bir yoénetmeligi
sizler mi o¢nerdiniz?" dediler.
Gerekli agiklamalar Giinsel, Giir~
kan ve Ererdi tarafindan yapil-
di. Bu arada pesin oramnin %
25 olarak degistirilmesi konusun-
da Birligin girigimi oldugu, mon-
taj sigortasi gibi siire poligeleri
igin primin ddenmesi konusunda
Bakanhgin bir calisma yaptif
ifade edildi. Bu arada bir acen-
te ilgilisi ise diislincelerini, "Si-
gortada esas, hasann &denmesi-
dir; bu, parayla olur, Biz bir
ad bulduk, 'endstri' dedik. En-
dustri falan yok ortada... Yénet-
melige bakinca, acenteler, pa-
rayr toplayip sirkete vermeyen
kisiler olarak g&riiliyor. Bu b8y-
le degil, acente para toplayami-
yot. Acente, parayt toplayip
girkete intikal ettirmek istor;
clinktl, hasarlar daha rahat 8de-
necek, sigortaya ilgi c¢ogalacak,
dolayisiyla acente daha ok pa-
ra kazanacaktir. Bu ydnetmelik,
girketlerin ve bizim birlik olma-
siyla ylirlr, yoksa yirtimez. Bi-
zim sigorta sirketlerinden bek-
ledigimiz, kendi aralarinda cen-
tilmenlik anlagmasi yapmalan,
bize destek olmalandir, Sigorta-
I1 adayr hepimizden ayni yaniti
alirsa  8deyecektir"  bigiminde
dile getirdi, Gtinsel, Girkan ve
Ererdi konugmaciya katildiklayi-
m belirttiler. .

Toplant1 sonrasinda hep bir-
likte 6gle yemegi yendi. 10 Ey-
lil giint de yine Divan Oteli'n-
de bu kez lktisat Bankast igin
bir toplanty dlizenlendi, Toplanti-
ya Banka gubelerinden pazarla-
ma yodnetmenleri ile i¢ yénet-
menler katildi. .
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